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1. Visparigie jautdjumi

Jelgavas tehnikuma (turpmak — Tehnikuma) ricibas kartiba (turpmak — Kirtiba) nosaka
Jelgavas tehnikuma direktora un personala ricibu, ja tiek konstatéta fiziska vai emocionala
vardarbiba pret izglitojamo. Kartibas mérkis ir novérst fizisku vai emocionalu vardarbibu pret
izglitojamo, radot vidi laba un godiga cilveka attistibai.

Kartiba nosaka, ka tiek konstateti un risinati konflikti vai vardarbiba starp izglitojamajiem, staip
izglitojamo un pedagogu vai tehnikuma darbinieku, ka ari starp pedagogiem un vecdkiem

(vismaz viens likumiskais parstavis) par izglitojamo park@pumu gadfjumiem,

Kartiba nosaka konkr&tas darbibas, kas izstradatas tehnikuma konflikta situdciju risina$anai,
ka arT prevencijas pasakumu gadijumos, kad izglitojamais bez attaisnojoda iemesla neapmekle
tehnikumu saistiba ar iesp&jamu vardarbibu pret sevi.

Vardarbibas pret izglitojamo novér§anai tehnikuma papildus ievéro Valsts bému tiesibu
aizsardzibas inspekcijas 2008.gada 8.oktobra metodiskos ieteikumus , Izglitibas iestades,
socidla dienesta, barintiesas un citu iestazu kompetence starpinstitucionalaja sadarbiba, veicot
preventivo darbu un risinot vardarbibas gadijumus pret be&mu”, kas nosaka ricibas shémas un
veicamos pasdkumus, gadfjumos, kad pastav aizdomas par iespEamiem b&rnu tiesibu
parkapumiem saistiba ar vardarbibu pret izglitojamo (1.pielikums).

Darba ar izglitojamo problémsituaciju risinaSanu tiek ievérota konfidencialitate. Saskana ar
Bérnu tiesibu aizsardzibas likama noteikto, informacija, kuru par izglitojamo ieguvis
Tehnikuma darbinieks, ir icrobeZotas pieejamibas, un zinas, kas jebkada veida vargtu kaitst
izglitojama turpmakajai attistibai vai vina psihologiska lidzsvara saglabasanai, nav izpauZamas,
Visi ar konfliktu izmeklg3anu saistitie dokumenti glabajas pie tehnikuma dircktora vai atbalsta
personila,

Tehnikuma direktors nodrofina tehnikuma darbinieku iepazistini§anu ar Kartibu, tas
grozijumiem, k& arT nodrofina Kartibas pieejamibu ikvienam tehnikuma darbiniekam,
publicgjot to tehnikuma timeklvietne www.jelgavastehnikums.lv Katrs tehnikuma darbirieks ir
individuali atbildigs par iepaziSanos ar Kartibu un tas ievérosanu.




1.7. Par Kartibas ievieSanu un Tsteno¥anas uzraudzibu tehnikumai ir atbildigs direktora vietnieks
audzinaanas joma, ciktal tas neparsniedz direktora kompetenci. S

1.8, Konflikts 3is Kartibas izpratn® ir pretdju vélmju, interedu, viedoklu, poziciju un mérku

sadursme, sacensiba vai kivins starp at¥kirigi domajo§iem individiem.

1.9. Fiziska pirgaSanas §1s Kartibas izpratng ir pret izglitojamo veiktas fiziskas agresijas darbibas,
piemeram, sitieni, griisti§anas, spersana, splausana, mantu slepSana vai bojaSana, zag¥ana, u.c.;

1.10. Emociondla vardarbiba §s Kartibas izpratng ir izglitojama garigo vajadzibu ignorg$ana,
pa3cienas aizskarSana vai psihologiska ietekm@Sana, negativi ietekm&jot vina emocionalo attistibu

- -vardos izteikta agresija, piem&ram, apsaukagana, aizvaino%ana, pazemoSana, icbiedéSana, u.c.;

L.11. Sociala pirga8ands $is Kartibas izpratng ir pret izglitojamo veikta apzinata socila
pazemoSana, pieméram, apmelofana, baumu izplati¥ana, apzinita ignorciana, atstum$ana,
merktieciga personas izol&Sana no kop&jam aktivitatem, w.c.; -

1.12. KiberpirgaSanas §is Kartibas izpratné ir e-pasta, ticisaistes datorsp&lu, mobilo talrunu, Tszigu,
interneta vietnu un platformu izmanto3ana, lai apkaunotu, sociali izsleégtu vai bojatu reputdciju un
draudzibu, veicot izglitojama apvainofanu, pazemoSanu vai baumu izplati§anu ar naidigiem
komentariem, aizskaro3as informicijas publicg$anu, svesu socidlo tiklu profilu izmanto$anu,
kompromitejosu fotografiju, video kopigoganu vai publiskoSanu, draudedanu kadam nodarit pari
un citas virtualaja vide veiktas aizskarodas darbibas, izmantojot elektroniskas komunikécijas
tehnologijas. '

2. Riciba gadijumos, kad izglitojamais ir cietis no vardarbibas

2.1. Darbinieks, kur¥ sapem izglitojama vai vecdku sniegtu informaciju, kas satur zinas par
iespgjamu vardarbibu pret izglitojamo no tehnikuma darbinieka puses, nekavgjoties par to zino
tehnhikuma direktoram; _

2.2. Sanemot informaciju par darbinieka iesp&jamu vardarbibu, lai noskaidrotu situacijas apstak]us
tehnikuma direktors veic parrunas ar iesaistitajam personam un, pastavot pamatotam aizdomam
par iesp&jamu vardarbibu, tehnikuma direktors:

2.2.1. pieprasa darbiniekam sniegt rakstisku paskaidrojumu;

2.2.2. iegist nepieciefamo informaciju, kas noforméta rakstveida (iesniegums, zZinojums,
paskaidrojums sarunas protokols), vispusigai un objektivai gadijuma izskatTianai;

2.2.3. izveido komisiju tris cilveku sastavd gadijuma izvérté$anai.

2.2.4. KonstatGjot darbinieka vardarbibu pret skolénu, tehnikuma direktors atbilstodi
konkrétajam gadfjumam normativajos aktos noteiktaja kartiba ir tiesigs darbiniekam
izteikt rakstveida piezimi vai rajienu, atstadinat darbinieku no darba, zinot institiicijam
atbilsto$i to kompetencei, k3 ari veikt citas normatIvajos aktos noteiktas darbibas;

2.2.5. Gadijuma risind%anai jebkurd tds posma, tehnikuma direktors var pieaicindt citus

~ specialistus un iestades, kuru kompetence atbilst izskatamajam jautajumam.

3. Atbalsts vardarbiba cietuﬁam'izglitojamajam

3.1. Jatiek konstatets, ka izglitojamais Tehnikuma ir cietis no vardarbibas, skolas atbalsta komanda
lemj par turpmakam darbibam, nepiecieSama atbalsta nodro§inasanai cietu$am izglitojamajam;

- 3.2, Izglitojamam, kurd tehnikuma ir cietis vardarbiba, tiek piedavita iesp&ja sanemt individualas
psihologa konsultacijas, ievérojot Psihologu likuma noteiktas klienta tiesibas; '

3.3. Darbu ar izglitojamo, kurs ir varmacigs, veic tehnikuma socialais pedagogs un/vai psihologs,
lai skoléns saprastu savas 13cibas cElonus un sekas; .

34. lIzglitojamo, kur§ k]uvis par vardarbibas (prettiesisku darblbu) upuri, aizliegts:



3.4.1. atstat vienaing, iznemot gadijumus, kad izglitojamais pats to vélas un o izvéli par
pareizu atzist psihologs, kur§ specidli sagatavots darbam ar vardarbiba cietuliem
bérmiem,

3.4.2. atstat bez psihologiskas un cita veida aprupes

3.43. konfrontét ar iespgjamo vardarbibas (prettiesiskas darb“bas) izdarTtdju, kamér -
izglTtojamais nav pietiekami psihologiski sagatavots $adai konfrontacijai;

3.4.4. paklaut jebkadu piespiedu lidzeklu pielietofanai informacijas ieghfanai vai cita
nolika.

4. Konflikti starp izglitojamajiem

4.1. Ja konstatets konflikts starp izglitojamiem, kura laikd saskatama fiziska vai emocionila
. vardarbiba, tiek veiktas $adas darbibas:

4.1.1. jebkur§ darbinieks, kur§ konstat&jis konfliktu starp izglitojamiem nekavgjoties zino
grupas audzinatajam, atbalsta persondlam vai tehnikuma direktoram par konstatéto
konflikta situdciju;

4.1.2. Izvertgjot situaciju, grupas audzinatajs, tehnikuma direktors vai atbalsta personals
telefoniski informeé par situaciju izglitojama vecakus;

4.1.3. Konfliktd iesaistitie izglitojamie raksta paskaldro_]umus par notiku$o un direktors veic
darbu ar konfliktd iesaistitajim pusém, meginot pandkt to vienoSanos. Par
konfliktsitudciju, sarunu un piepemtajiem lemumiem tiek informéti izglitojamo vecaki;

4.1.4. Grupas audzinatdjs veic ierakstu elektroniskaja macibu Zurndld Mykoob.lv par
notikuSo konfliktu; izveértgjot situdciju, tehnikuma direktors, direktora vietnieki vai

- atbalsta personals ar izglitojama vecakiem tiekas klatieng;

4.1,5, Ja konfliktsitudcija nav atrisinata vai konflikti atkartojas, tad, pamatojoties uz grupas
. audzindtdja, cita skolas darbinieka vai izglitojama vecaku rakstisku iesniegumu, skolas
. direktors aicina konflikta iesaistito izglitojamo vecikus uz sarunu, kuras laika cendas
- konfliktu atrisinat;

4.1.6. Jaizglitojamais apdraud savu vai citu personu dro§ibu, veselibu vai dzIvibu, direktors
sadarbibd ar tehnikuma dezurgjoso pasvaldibas policijas skolu inspektoru, nodrosina
izglitojamam macibas cita telpa sociala pedagoga, izglitibas psihologa vai cita pedagoga
klatbitne. Izglitibas programmas apguve cita telpa var ilgt ne ilgak ka lidz atticcigas
dienas beigam,;

4,1.7. Direktors nodrofina izglitojama ricibas iemeslu noskaidroanu un konkrétu un
izméramu turpmako uzdevumu izstradi sadarbibai ar vecakiem;

4.1.8. Direktors rakstiski (papira vai elektroniska dokumenta forma) pazino izglitojama
vecdkiem informaciju par izglitojama uzvedibu un nepleclesamo vecaku sadarbibu ar
tehnikumu;

4.1.9. Ja konflikta rezultata kads no izglitojamajiem ir fiziski cietis, tad 01etu§a apskati veic
atbalsta personals (medicinas darbinieks), inform&jot vecakus par izglitojama veselibas
stavokli, ja ir nepiecie¥ams, izsauc neatlickamo medictnisko palidzibu. Konflikta
risindSana turpinds péc konfliktd iesaistito pusu atgrieSands tehnikuma, uz sarunu aicinot
izglitojamos, izglitojamo vecakus (hkulmskos parstavj us), skolas direktoru wetrucku vai
direktoru;

4.1.10. Ja konflikts turpmas vai atkarto_]'ls tehnikuma direktors zino par radugos situdciju
Jelgavas pafvaldibas policijai, socidlajam dienestam pec’ 1zg11t01ama deklarelas

.. dzivesvietas adreses, ar [ligumu palidz&t risinat raduos situdciju;

4.1.11. Jakonfliktd ir aizdomas par-administrativi vai kriminili sodamlem parkapumiem, tick

zinots policijai un/vai socmlaja:m dienestam. -

5. ' Konflikti starp izglitojamo un tehnikuma darbinieku
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6.14.3. pamanijis, ka izglitojamam nav sezonai piem&rots apg&rbs, vai arl izglitojamais
nav &dis.
Ja vecaki vai likumigie parstavji par problémsituaciju ir informéti mutiski un rakstiski
(sagatavojot oficialu v&stuli), bet neattaisnotie kav&jumi turpinds, grupas audzinatajs nedelas
laikd inform& tehnikuma socidlo pedagogu, direktora vietnieku audzinaSanas joma vai
direktoru.
Socialais pedagogs sadarbiba ar tehnikuma atbalsta personalu, grupas audzindtaju un
vecikiem analizé izglitojama neattaisnoto kavéjumu cglogus, izmantojot gan izglitojama
rakstveida paskaidrojumus, gan anket&3anu, gan individualas sarunas.
Darba gaita ir jaizverte vairaki iesp&jamie problemas céloni, kas var biit saistIti ar;

6.4.1. problémam tehnikuma;

642. izglitojama individualo situdciju (veselibas problémas, macibu un uzvedibas
traucgjumi, individualas problémas jeb pardzivojumi, kas saistiti ar attistibas vai
traumatisko krizi, u.c.);

6.43. problémam gimeng.

P&c informacijas apkopoganas tehnikuma direktors, talak lemj par sazinu ar izglitojama
vecakiem un atbildigo bérnu tiestbu aizsardzibas iestaZu piesaisti situdcijas noregulesanai.

7. Vardarbibas profilakse
tehnikuma socialais pedagogs un psihologs plano, organizg unsteno sadarbiba ar tehnikuma
administraciju, pedagogiem un @rstniecibas personu izglftojodus un preventivus pasakumus
vardarbibas profilakses jautdjumos;
Pasakumus ieklauj tehnikuma sociald pedagoga vai atbalsta komandas darba pldna
konkrétajam mécibu gadam;
Par pasakumu organizé$anu un Tstenofanu ir atbildigs tehnikuma socidlais pedagogs.

8. Nosléguma jautijumi

Tehnikuma direktors ir tiesigs ar ikreiz&ju rikojumu regulét jautajumus, kas nav atrunati
%ajos noteikumos, lai pilnvértigi un nepartraukti tiktu Tstenoti noteikumi par dircktora un
tehnikuma darbinieku rictbu, ja tick konstatdta fiziska vai emociondla vardarbiba pret
izglitojamo.

Noteikumus iespgjams mainit vai papildindt péc darbinieku, izglitojamo, likumisko
parstavju ierosindjuma, saskanojot tos Pedagogiskaja padom@.

Grozijumus un papildindjumus noteikumos apstiprina direktore.

Jelgavas tehnikuma direktore ' / Janina Rudzite
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1 pielikums

Jelgavas tehnikuma 23.08.2024.

iek§gjiem noteikumiem

Nr. 1/6-6"Vardarbibas pret izglhtojamo novérSanas kartiha”

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas izstradatas vadlinijas
IZGLITIBAS IESTADES, SOCIALA DIENESTA, BARINTIESAS UN CITU
IESTAZU KOMPETENCE STARPINSTITUCIONALAJA SADARBIBA,
VEICOT PREVENTIVO DARBU UN RISINOT VARDARBIBAS
GADIJUMUS PRET BERNU

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija (turpmak tekstd — inspekcija) sava darbibas laika
sniedzot konsultacijas, organizgjot tik¥anas, vadot apmécibas, ka arT veicot bérnu tiesibu ievérodanas
parbaudes ir konstatgjusi vairakas problémas, kas saistitas ar preventivo darbu vardarbibas novériana
un savlaicigas un kvalitativas palidzibas snieg§anu b&rniem, kuri cietu$i no vardarbibas. Galvena
probléma, lai varétu sniegt kvalitativus pakalpojumus, joprojam ir starpinsituciondlds sadarbibas
nepietiekama nodro§ina¥ana.

Lidz ar to, inspekcija ir izstradajusi metodiskos ieteikumus ,Jzglitibas iestades, sociala
dienesta, bariptiesas un citu iestaZu kompetence starpinstitucionalaja sadarbiba, veicot preventivo
darbu un risinot vardarbibas gadijumus pret bérnu”.

Metodiskajos ieteikumos apkopoti veicamie pasfkumi (praktisku situdiciju apraksts ar
sh&émam), kurd ieklauta institliciju kompetence (pamatojoties uz normativajos aktos noteiktajam
prasibam) gadijumos, kad ir aizdomas par iespgjamiem bému tiesibu parkapumicm (Ipasi vardarbibu
pret bérnu).

Metodiskais materials ir paredzéts ka paligmaterials darbam daZadu institiiciju specialistiem,
risinot problémsitudicijas, kas saistitas ar b&rnu tiesibu parkdpumiem,

Vienlaikus gribam izteikt pateicibu sadarbiba materidla tapSana Bérnu un gimenes lictu
ministrijas Barintiesu uzraudzibas un metodiskas vadibas departamentam, Rigas domes Izglitibas,
Jaunatnes un Sporta departamentam un Latvijas Universitates lektorei Dainai Vanagai.

Starpinstitucionala sadarbiba ir nepiecie§ama, lai bemu tiestbu aizsardzibas subjekti - bérna
gimene, izglitibas, kultiiras, veselibas apriipes, bernu apriipes iestades, policija, valsts un padvaldibas
institticijas, sabiedriskas organizacijas un citas fiziskas un juridiskas personas, kuru darbiba saistita
ar palidzibas sniegSanu b&miem, ka arT darba devé&ji veiksmigi varStu Istenot normativajos aktos
noteiktds prasibas, nodrofinot bérnu tiesibas (pieméram, bérna dro¥ibu, aizsardzibu, tiesibas uz
izglitibu, tiesibas biit pasargatam no fiziskas, garigas un seksualas ekspluatacijas).

Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 70.panta pirmaja dala noteikts, ka visu b@ma tiesibu
aizsardzibas subjektu piendkums ir jebkurd gadijumi sniegt palidzibu b&mam, kuram ta

’ neplecmsama

Nevienai no b&ma tiesibu nodro$inasand iesaistitajam institficijam nav visu nepiecieéamo
zinaSanu, prasmju vai lidzeklu, kas vajadzigi problémas atrisindSanai. Katra no iesaistitajam
institlicijam ir kompetenta piepemt 1emumu kada noteikta aspektd, pieméram, izglitibas iestade
nodro$ina macibu un audzinasanas procesu, ka arT sniedz bérnam atbalstu, socialais dienests sniedz
finansialu un psihosocidlu atbalstu, baripticsa lemj par nepiecie$amibu atnemt vecikiem apripes
tiesibas. un lem;j par b&rna ﬁrpusgimenes apripi, arstniecibas iestdde sniedz bernam nepiecie¥amo
medicinisko palidzibu, policija veic 1zmeklesanas darbibas un nodro$ina likumparkapumu profilakses
darbu.

Risinot vardarbiba cietu$a bérna tiestbu aizsardzibas jautdjumus, nepiecie§ams nemt véra

‘$adus aspektus:
1.  berna tilitejas vajadzibas, ka arl ilgtermina vajadz"bas (vajadzibu péc dros‘bas, apriipes
" un 1pasas palidzibas);



2. noderigas informacijas apmainas nepiecieSamiba, kas palidz nodroginat tilit&u un
pastavigu bérna drosibu;

3. ir nepiecieSams viens specialists, kur$ vada darbu ar konkréto gadfjumu un koording
sadarbibu;

4. starpinstitucionald novértéSana un izp&tes planosana vislabak atbilst bérna interesdm,
ka arT nodrosina resursu piegjamibu.

Starpinstituciondla sadarbiba balstas uz starpprofesionalu komandas darbu, kura piedalas
visu kompetento institficiju parstavji. Starpprofesionalu komanda ir dazadu discipiinu profesiondlu
grupa, kurai ir kop&js mérkis kvalitativa pakalpojuma sniegsana klientam un péc iespéjas labaks
problémsituacijas risindjums. Ar starpinstituciondlas komandas sadarbibu var picsaistit
nepiecieSamos resursus bérna problémas risinasana.

Starpinstituciondlo sadarbibas mehanismu, piem&ram, starp izglitibas iestadi, socialo
dienestu, policiju var noteikt pasvaldiba, izdodot rikojumu vai ieklaujot mingto jautdjumu
saistosajos noteikumos.

Situacija A
Bérns bez attaisnojoSa iemesla neapmeklé izglitibas iestadi

Klases audzinatajs sazinds ar vecakiem, lai noskaidrotu skolaskavéjumu céloni.

Kad beéms jerodas skola, klases audzinatajs uzklausa b&maviedokli par situdciju.

3. Klases audzinatajs sadarbiba ar citiem skolas pedagogiem veicskoléna novérofany
klase.

4. Situdcijas, par kuram klases audzinatajam nekavéjoties jazinosocialajam pedagogam

vai izglitibas iestades administracijai:

o —

4.1. aizdomas, ka b&ms cie§ no emocionalas, fiziskas vai
seksualas vardarbibas;

4.2.  sapemta informacija, ka b&rns nav naksnojis majas:

43. klases audzindtajs pamanijis, ka bérna wuzvediba izmainijusies (pieméram,
uzvediba kluvusi izaicino3a, rupja, bérns noslédzies sevi, ir driims);

4.4. klases audzinatajs pamanijis, ka bernam nav sezonai piemérots apgérbs, macibu

lidzekli, vai arT bérns nav dis.

5. Ja vecaki par problémsituaciju ir informéti gan mutiski, gan rakstiski (sagatavojot
oficialu véstuli), bet neattaisnotie kav&jumi turpinds, klases audzinatajs ned€las laika
informé skolas socialo pedagogu, ja tida nav — izglitibas iestades administracijas
parstavi (direktora vietnieks/ce macibu vai audzina$anas jautajumos).

6.  Socidlais pedagogs sadarbiba ar izglitibas iestades atbalsta persondlu', klases

~ audzinataju un vecakiem analiz@ berna neattaisnoto kavgjumu c&lonus izmantojot gan
skolenu rakstveida paskaidrojumus,gan anket&anu, gan individualas sarunas, var
veikt art majas apmekIgjumus. Mingtie uzdevumi tiek sadalfti specidlistiem 1zglitibas
iestdde. Pieméram, psihologs veic anketéSanu mikroklimata izpétei kusé un
individualas  sarunas, socidlais pedagogs ar klases audzindtaju veic mdjas
apmeklejumu, klases audzindtajs - noverojumus.
Sadas analizes mérkis ir apzindt vai izslé gt kavéjumu célonus izglitihas iestddes vide,
piemeram, vienaudzu vardarbibu.

7. Darba gaita ir jaizverte vairaki iesp&jamie problémas cgloni, kas var bt saistiti ar;

7.1, problémam izglitibas iestadg (skatit situaciju Al);

7.2.  béma individualo situiciju (veselibas problémas, macibu un uzvedibas traucgjumi,
individualas problémas jeb pardzivojumi, kas saistiti ar attistibas vai traumatisko
krizi, u.c.) (skatit situaciju A2);

7.3.  problémam gimené (skattt situdciju A3). lespéiama ir situdcija, kad problemas ir
Saistitas ar vairdkiem céloniem, pieméram, vecaku atkariha no alkohola,



neriipéSanas par bérnu, mdciby un uzvedibas traucejumi — problemas izglitibas
iestade.
8. Problémas risinaSanai izglitibas iestadei p&c nepiecie$amibas icteicams sadarboties ar
paSvaldibas socidla dienesta, bariptiesas vai policijas parstaviiem. Saji gadfjuma
starpinstitucionilas komandas vaditajs var biit izglitibas iestade (skatit attglu Nr.1).

Attels Nr.1
Policija Sectilals Barintiesa Arpuskimengs | Izgimibas | Cita institicsfa,
dienests aprupes iestade | iestade pEc

nemeciadamibay

¥

/ komandas
/ Vadrea]
9 / i '/K 3 ¥

polcists  sccilais barmtiesay socialais darbinieks socidtais pedagogs  oils
darbinieks parstavis “psihologs vai elts

[!Darba ar bernu problémsitudcijas risinafund jaievero konfidencialitate. Suskand
ar Bernu tiesibu aizsardzibas likuma noteikto, informacija, kuru par bérnu ieguvis bérnu
apriipes, izglitibas, socialds palidzibas vai citas iestddes darbinieks vai valsts vai
pasvaldibas institicijas darbinieks, pildot amata piendkumus, ir konfidencidla, un zinas, kas
Jjebkadd veida varétu kaitét bérna turpmakajai atlistihai vai vipa psihologiska Iidzsvara
saglabasanai, nav izpauZamas.

9. Tad, kad bérns atgrie?as izglitibas iestade, bitu v&lams izstradat planu skolena
adaptacijai, informgjot par to priek§metu skolotajus.



Situacija Al
Bérns bez attaisnojosa iemesla neapmeklé izglitibas iestadi:
Problémas izglitibas iestade

1. Klases audzinitajs veic novérojumus, inform& psihologu un sociilo pedagogu ar
lugumu iesaistities problémas identificé3anas procesa.
2. Bernu nepieciefams uzklausit (sarunu veic tas darbinicks, kuram ar bému ir
vislabakais kontakts).
3. Izpétes gaita jaizanalizé un jaizverte iespejamie ccloni izglitibas iestade. Sadi celoni
var bit:
3.1. emocionila, fiziska vai seksuidla vardarbiba starp berniem
Emocionala un fiziska vardarbiba starp bérniem var bit Joti trauméjosa un atstat talejosas
sekas. Tade| klases audzindidjam un priekSmetu skolotajiem sanakot kopi biltu jaupkopo
savi novérojumi par izmainam klases mikroklimatd (konflikti, draugu grupas, izstumtie
berni).

Ja tiek identificeta vardarbiba starp bérniem (vienaudzu vardarbiba):

> klases audzinatajs nekavEjoties piesaista psihologu un socidlo pedagogu
mikroklimata izpé&tei klasg;
> atbalsta persondls sadarbiba ar klases audzinataju izstrada planu mikroklimata

uzlaboSanai klas€. Darbu ar kiasi veic socidlais pedagogs/psihologs un klases
audzinatajs p&cvienota plana;

> bernam, kur¥ ir upuris, saskanojot ar vecakiem, tiek piedavita iesp&ja sanemt
individualas psihologa konsultacijas;

> bérnam, kur$ ir varmaka, ail jasniedz nepieciefamais atbalstsun palidziba, lai
vin saprastu savas ricibas sekas (sarunasvar veikt socidlais pedagogs vai
psihologs);

> socidlajam pedagogam vai psihologam biitu japiedalas gan pedagogu, gan vecaku
sapulcg, lai skaidrotu raduSos situfciju un sniegtu nepiecieSamo atbalstu;

» vienaudzu vardarbibas mazina%anai nepieciedams arf regulars preventivais darbs,

kas tiek Istenots ar audzin@Sanas plana palidzibu, izmantojot gan atbalsta
personalu, gan pedagogus, darbam ar bémiem var pieaicinit ari policijas
parstavjus.

3.2.  konfliktejo3as attiecibas ar pedagogu vai vairakiem pedagogiem (iesp&jama
emocionala vai cita veida vardarbiba)

Konfliftejo§am attiectbam ar pedagogiem bieZi vien pamati iv neiecietiga atticksme, kas var
biit gan no pedagoga puses, gan no skoléna puses. Nerisindts konflikts var pirvérsties par
emociondlu vardarbibu, vai par fizisku vardarbibu. Lidz ar to biitu nepiecieSams izprast to,
ka viedoklu sadursme ir normala un pat vélama pedagogiska procesa sastavdala, jo
skolotajs nepartraukti rosina skolenus parvaret sevi, macities ko jaunu, darit ko neparastu.
Svarigi ir izprast — kapéc berns ta rikojds. Piemeram, skoléni, kuri ir rupji un agresivi, biefi
vien cie§ no vecaku emociondlas vardarbibas vai pamesSanas novartd. Reizém arT macibu
viela skolenam var biit par sarezgitu un ar agresivu uzvedibu vin$ izsaka savu
neapmierinaiibu, ka nevar biit tikpat labs ki citi. Vienlaikus ari skolotaja atticksme var radit
bérnda nedrosibas sajtitu, ka vin$ ir nesaprasts un nepienemts. Skoléns var nesaskatlt
progresu savas zinasands un prasmes.



Ja tiek identificéta konfliktsituacija starp pedagogu vai pedagogiem un bérnu:

>

»

situficija, kad pastav konflikts starp kadu no pedagogiem un b&mu var palidzét
gan klases audzindtdjs, gan socialais pedagogs vai psihologs, a7 skolas
administracija;

sakotngji ir jaapzina konflikt€josas puses, jaizplano sarunas gaita, jaizvirza
konkr&ti noteikumi sarunai un jamegina panakt konfliktgjoSo pudu vienoSands;
uzklausot abas puses jamegina izprast, kadi ir b&ma vzvedibas c€loni, vai tie ir
bérna individualie pardzivojumi vai bérna pamesana novarta, vai citas problémas,
kas var biit saistitas arT ar pedagoga kompetences tritkumu;

pedagogam ir tiesibas vErsties pec palidzibas pie psihologa vai sociala pedagoga,
ja vin$ vélas izrundties par saviem pardzivojumiem saistiba ar eso$o konfliktu;
lai mazinatu spriedzi, kas rodas saskarsmes procesi ar bérniem, skolas
administracijai bitu nepieciesams pedagogiem nodro$inat supervizijas (atbalsta
pasakumus), arf izvertét iespgju nodrosinat izglitojosus pasakumus, kas tiktu
versti uz profesionalo kompetendu atfistiSanu, ietverot konfliktu risinalanas

prasmes, sadarbibas prasmes,paspalidzibas prasmes darbam ar bérniem.



Situacija A2
Bérns bez attaisnojoda iemesla neapmeklé izglitibas testadi:
Bérna individuala situicija

Ar bérna individualo situdciju jasaprot pieméram, veselibas problémas, macibu un
uzvedibas fravcéiumi, individualas pardzivojumi, kas saistiti ar attistthas vai
traumatisko krizi, bérna izdariti parkapumi.

Bérnu nepiecieSams uzklausit (sarunu veic tas darbinieks, kuram ar bérmu ir
vislabakais kontakts).

Klases audzinatajs sazinas ar vecakiem, lai noskaidrotu iespéjamoproblémas céloni,
uzaicina uz tikanos.

Klases audzinatijs sadarbiba ar skolas atbalsta personalu un vecikiem izverié bérna
individualo probléemu c€loni:

3.1.  veselibas problémas; 3.2.maciSands traucgumi;

3.3.  individuilas problémas, kas saistitas ar attistibas vai traumatisko kiizi;

3.4.  citas iespgjamas problémas (piemeram, alkohola atkariba, delikventa uzvediba).
Ka viena no problemam var biit berna atkariba no alkohola vai narkotiskajam
vielam. Kdarttbu, kada nodro§inama bérna arstéSana, ja konstatéts, ka bérns
lietojis apreibino$as vielas skaritattela Nr.2.

Klases audzinatdjs vai atbalsta persondla pérstavis bérna individuélo problemu
gadljuma piedava iespgjamo palidzibu gimenei un bérnam no izglitibas iestides
(piemeram, psihologa vai logopéda konsultacijas), vai arT informé par citam iestadem
un specialistiem, kur gimene var vérsties, lai sapemtu nepieciciamo palidzibu (ja
vecadki nepiekrit nodro8inat psihologa konsultacijas bérnam, tomér izglitibas iestades
personals uzskata, ka beérnam biitu nepieciesama konkréta specidlista palidziba.atlauju
var dot barintiesa).

Klases audzinatajs un socidlais pedagogs sadarbiba ar vecikiem unb@rnu sastada
nepiecielamas palidzibas un atbalsta planu (pieméram, rakstisku vienoSanos par
turpmako ricibu).

Paraleli klases audzindtdjs sadarbiba ar izglitibas iestades atbalsta personalu, var
parrunat ar klasi jautajumus, kas saistiti ar iecietibu un izpratni dazadas situacijas, lai
klasesbiedri nesaktu b&rnu izstumt vaiignorét,

Ja bérna vecaki atsakas sadarboties un neizrada interesi par bérna problémam. ki arl
izglitibas iestdde veikusi visas nepiecieSamas darbibas atbilstodi kompetencei, lai
uzlabotu situaciju, izglitibas iestades administracija par problémsituaciju nekavéjoties
zino bariptiesai un arT socialajam dienestam (darbam ar vecdkiem un bérnu var
piesaistit arT pasvaldibas policijas parstavjus, ja attiecigaja pasvaldiba ir izveidota
nepilngadigo likumparkapumu profilakses nodala).

Ja ir iespgjams, tad socialais pedagogs kopigi ar barintiesu val socidlo dienestu
organiz€ starpinstituciondlu tikSanos, kurd piedalas arT gimene, lai vienotos par
talakajam darbibam.
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' 16.12.2003. Ministru kabineta noteikumi Nr.726 ,Kartiba, kida veicama obligatd arst€fana b&rniem,
kuriem radufies psihiskivai vzvedibas traucgjumi alkoholisko dz&rienu, narketisko, psihotropo vai citu
apreibino$u vielu lietofanas d&l, un kartiba, kadasocialas korekcijas izglitibas iestades bérniem nodroginama
obligati arstcSana no alkohola, narkotiske un psihotropo vielu atkarThas™

? izmeklesanas darbibas obligati nepieciefams ietvert analizu veik3anu u.c. nepiecietamas procediiras, lai
noteiktu cik un kadas apreibinodas vielas tikufas lietotas, piemé&ram, afkohols kopa ar toksiskam vai
narkotiskam vielam utt,



Situacija A3

Bérns bez attaisnojosa iemesla neapmeklé izglitibas iestadi:
Problémas gimené

1. Bérnu nepieciciams uzklausit (sarunu veic tas darbinieks, kuram ar bérnu ir
vislabakais kontakts).

2. lzglitibas iestades atbalsta personils kopa ar klases audzinataju izverté iespgamos
celonus gimeng, ja nepiecieSama papildus informacija klases audzinatijs kopa ar
socialo pedagogu var veikt méjas apmeklgjumu:

2.1. Gadijjumi, ja ir aizdomas par socidlam problémam gimeng, piemé&ram, slikts
finansidlais stavoklis, konflikt€josasattiecibas, slikta bérna uzraudziba, gimenes
attiecibu, struktiiras izmaipas ($kirSanas, jauna cilvéka ienakSana bémadzive),
vaja izpratne vecdkiem par mnepiecie$amibu nodro$inat b&rnam izglitibu. Saja
gadfjumd izglitibas iestades administracijai vispirms mutiski, tad rakstiski
jainforme socialais dienests.

2.2. Gadfjuma, ja ir pamatotas aizdomas par vardarbibas faktuvai vecaku tiestbu
launpritigu  izmantofanu pret bérnu nekavEjoties, izglittbas iestades
administracijai ne vélak ka taja paSa diend vispirms mutiski, tad rakstiski
jainforme bariptiesa un policija.

3. Lai bérnam tiktu sniegta nepiecie§ama palidziba un nepiecie$amais atbalsts izglitibas
iestades parstavji, piemeram, socialais pedagogs var organiz& vai piedalities
starpinstitucionalas tik$ands kopaar bariptiesas parstaviiem, socidlajiem darbiniekiem
un piesaistit arf citus specialistus, pieméram, policiju.

Svarigakais starpinstiticiju sadarbiba problemsituacijas risindSanai ir izvirzit vienotus mérkus,
savlaicigi, koordineti un regulari sadarboties arcitam institiscijam.
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Situdcija B

Socialais dienests sanem pirmreizéju informaciju par vardarbibu pret bernu w

nepiecieSsama nekavéjosa iejaukSanas

Piemérs: Informacijas sniedzejs nordda, ka kaiminos dzivojosa gimene regulari lieto alkoholu 1
iespejams narkotikas, neriipéjas par Cetrus gadus veco bernu, gimené bicZi ir konflikti, kuros ti
pielietota fiziska vardarbiba.

Socialais dienests izskata informaciju, kas par gimeni ir picejama dienesta datu baze, ja tac
ir. Nekavgjoties veic dzives apstaklu parbaudi, pieaicinot barintiesu un nepiecie$amib.
gadjuma policiju. Ja dzives apstaklu parbaudes laika konstatéts, ka pastav apdraudgjums bén
dro§ibai, dzivibai un veselibai, tad gadijuma, ja 1idzi nav barintiesas vai policijas parstav
nekavgjoties tiek zinots minétajam institlicijam un gadats par bérna nogadasanu drosa vide, P
vardarbibas faktu pret bernu nekavéjoties vispirms mutiski tad rakstiski jazino policijai.
Talakas darbibas, kas attiecas uz barintiesas kompetenci tiek veiktas saskana ar situacijas
aprakstu barintiesam.

Bermam, kur§ cietis no prettiesiskam darbibam socialais dienests nodrodina social:
rehabilitacijas pakalpojumu snieg$anu bérna dzivesvieta vai rehabilitacijas institticija.

15 dienu laika, p&c barintiesas priek3sédétaja vai locekla vienpersoniska Iémuma pienems3ana
socialais dienests piedalasstarpinstitucionald sanaksmé, lai kopigi ar barintiesu veiktu risl
izverteSanu un salidzinatu noverojumus par gimeni (var tikt pieaicinati arispeciélisti no cit
institlicijam).

Tiek uzsakts psihosocialais darbs ar @imeni, tick sastadits rehabilitdcijas plans, nosleg
sadarbibas ligums ar klientu, gimenei tick sniegti nepieciciamie socidlie pakalpojunii un socia
palidziba, ja gimene piekiTt sadarboties. Ja gimene nepiekrit sadarboties, jainformé barinties
Kameér bérns atrodas ilgstoSas socidlds apriipes un socidlds rehabilitacijas institiicij
paSvaldibas socialais dienests un barigtiesa sadarbiba ar institlicijas darbinickiem ve
pasakumus, lai sekmé&tu bérna atgriefanos gimeng, uzturétu kontaktus starp bérnu
vecakiem vai, jatas nav ilesp&jams, mekl&tu iespgju nodrofinat bérna apripi citd gimen
Darbs ar gimeni turpinds un ik péc 3 méneSiem vélams veikt atkartoturisku izvertgsai
gimeng.

Ne velak ka péc gada tiek sniegta rakstiska informacija bérintiesai par situiciju gimeng, 1
barintiesa var&tu pienemt lémumu par apriipes tiesibu atjauno$anu vai prasibas snieg$anu tie
par aizgadibas tiesibu atnemsSanu.

A1l pEc apriipes tiesibu atjauno$anas socialais dienests veic regularu gimenes dzives apstik
parbaudi, lai novértétu situdciju un nepiecieSamibas gadijumia sniegtu gimenei sociik
pakalpojumus un socialo palidzibu.

Attels Nr.3
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Situdcija C

Socialais dienests sanem pirmreizéju informiciju par iesp&jamiem bérnu tiesib

parkapumiem gimeng, ta¢u nav apdraudéjuma bérna drosibai, dzivibai un

veselibai.

Piemers: Informacijas swniedzéjs norada, ka kaiminos dzivojosa gimene médz lietot alkohol
neriipéjas par diviem nepilngadigiem bérniem pusaudzu vecumda, jo bérni bieZi klainojot.

1.

Sanemta informacija nekavé&joties japarbauda, jo lietas, kas saistitas ar bermu tiesibu aizsardzit
izskatamas nekavejoties. Javeic dzives apstdklu parbaude. Jauzklausa bérnu viedokli
jAnoverte paSa b&rna, gimenes un vidé pieejamie resursi un Sk&rsli.

Ja apdraud€jums nav konstatéts, tomér, izvertgjot situficiju, secindms, ka gimenei triik
prasmju b&rnu apripe un audzina$and, vai ir nepiecie$ama cita veida palidziba, piemérar
arsteSands no atkaribu izraiso$am vielam, vai sociala palidziba, socidlais dienests uzsak dart
ar gimeni.

Socialais dienests veic situacijas un riska faktoru novert€fanu, izvértgjot informaciju 1
gimenes kaiminiem, tuviniekiem, izglitibas iestades, gimenes arsta un citiem informacij:
resursiem. Izvért&jot riskus, var izmantot metodiskos ieteikumus ,.Riska faktoru novertéian:
kritériji nelabveligajas gimengs” (pieejami BErnu un gimenes lietu ministrijas majas laj
www.bm.gov.lv)

Sadarbiba ar klientu tiek sastadits rehabilitacijas jeb gimenesatveseloganas plans, tiek slég
sadarbibas ligums, tick nodrodinati socialie pakalpojumi un sociala palidziba un nepiecieSan
resursu piesaiste, lai sekmétu kiizes situacijas parvarg$anu un veicinitu gimenes atveseloSan.
procesu.

Intervences jeb icjaukSanas posma, kad tiek veiktas darbibas, kas vérstas uz izvirzito mérl
sasnieg8anu problému risinasana, var organizéet starpinstituciondlds sanaksmes, kur piedalas &
gimenes locekli. Starpinstitucionalds sadarbibas mérkis ir izvirzit uzdevumus, ko katra 1
iesaistTtajam institficijam var veikt konkr&tas problémas risina%and vai riska novérsana. Sa
gadijuma starpinstitucionalas komandas vaditdjs varbit socidlais dienests {(sk. att€lu Nr.3).
Ja psihosociala darba ietvaros nav izdevies panakt situdcijas uzlabo$anos un tas var rac
apdraudejumu bérniem, socialais dienests rakstiski informé barintiesu.
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Situacija D

Barintiesa sanem pirmreizéju informiciju par vardarbibu pret bérnu un

nepieciesama nekavéjosa iejauksanis

Pieméers: Informacijas sniedzéjs nordda, ka kaiminos dzivojosd gimene reguliri lieto alkohol
regulari konflikte, neriipéjas par diviem nepilngadigiem bérniem, bieZi aistaj vienus un iespéjan
izturas vardarbigi pret bérniem.

1.

[N

o

10.

11.

12.

13.

14.

Sanemot zipas par iesp&amu vardarbibu pret bému, bariptiesaspienakums ir nekavéoti
parbaudit So informaciju.

Barintiesa izvertg, kadus specialistus iesaista dzives apstakluparbaudé.

Dzives apstaklu parbaude, kurd tiek izveriets apdraudéjums bému drogibai, veselibai 1
dzivibai, tiek uzklausits bérnu viedoklis.

Ja dzives apstak]u parbaudé tiek konstatéta vardarbiba vai cita veida apdraudgjums. bémie
janodrosina droda vide, barintiesas prick$sédetajam vai barintiesas loceklim japiene
vienpersonisks 1&mums par apriipes tiesibu atpemsanu,

Bérni janogada droa vide, audzugimeng, krizes centra vai nodrosinot cita veida arpusgimen:
aprupes pakalpojumu, ka arf nepiecie$amibas gadijuma janodrosina iesp&ja sanemt arstniecib:
pakalpojumus.

Par vardarbibas faktu pret bérnu nekavejoties rakstiski jazinopolicijai.

Jab&rns ir kluvis par prettiesiskas darbibas upuri, un nav ievietots iestadé, kas nodro$ina socia
rehabilitaciju vardarbibas upuriem, barintiesa raksta socialajam dienestam iesniegumu, |
bérnam tiktu nodrofinata sociéld rehabilitacija, bérns sanemtu nepieciesamo palidzibu t
var€tu atglt fizisko un psihisko veselibu un spétu integréties sabiedriba. Sociilais dienes
nodroSina, lai b&rns sapemtu attiecigo pakalpojumu.

Barintiesa un socidlais dienests veic situacijas un riska faktoru novértdsame’, apkopoj
informaciju no gimenes kaiminiem, tuvinickiem,izglitibas iestddes, gimenes arsta un citie
informacijas resursiem.

Piecpadsmit dienu laikda kop§ vienpersoniskd Ieémuma piepemianas tiek riko
starpinstituciondla tikSanas, kuras laika tiek apkopota informicija, kas icgiita gimenes izpat
gaitd izvert€jot riskus. (piedalas socidlais dienests, aArpusgimenes apripes pakalpojun
sniedz€ja parstavis, var pieaicinat ari policiju un citus specialistus, péc nepieciesamibas
TikSanas ir butiska, lai visas jesaistitas institiicijas varétu kopigi novertat situaciju, lai lémun
bltu objektivs un bernu interesém atbilstoss.

Piecpadsmit dienu laika, ja nav iesp&jams atjaunot apriipes tiesibas, tiek pienemts Iémums p
arpusgimenes apripi. Lemjot par arpusgimenes apriipi barintiesa izskaidro bernam iespgjanu
arpusgimenes apriipes veidus un noskaidro béma viedokli par vipam piemérotak
arpusgimenes apripes veidu, ja bérns spgj formulét savu viedokli.

PEc lémuma pienemsanas barintiesa rakstiski sagatavo véstuli attiecigds pasvaldibas sociglaja
dienestam, 1idzot sniegt nepiecie$amo palidzibu b&rmu gimenei.

Socialais dienests uzsak vai turpina darbu ar gimeni, sniedzot nepicciedamos socials
pakalpojumus un socidlo palidzibu, veic regularu gimenes uzraudzibu,

Bériptiesa veic bérna tiestbu un intereSu ievérofanas uzraudzibusadarbiba ar arpusgimen:
apriipes sniedzgju,

Ja barigtiesa piepem I@mumu par apripes tiesibu atjaunoanu, tiek sagatavota véstu
socialajam dienestam, noradot konstatétos riskus gimeng, lai socidlais dienests varétu vei
darbu ar gimeni.

2 Bariptiesa veic riska novértéSanu, aizpildot attiecigas anketas un nemot véra noteikius kritérifus. saskand
2006.gada 19.decembra Ministru kabineta noteikumos ,, Birintiesas darbibas noteikumos" noteikio. Ari socidl
dienests var izmantot minétas anketas. K@ paligmateriahy, izvértgjot riskus, var izmanior metodiskos iefeilunus | Ris
Jakioru novérteSanas kritériji nelabvéligajas gimenés™ (picejami Bérmu wun gimenes lieru minisirijas mdajas la,
www. bm.gov.fv).



Situacija E
Barintiesa sanem pirmreizéju informaciju par vardarbibu pret bernu, tadu nas
apdraudéjuma bérna drosibai, dzivibai un veselibai

Piemers: Informacijas sniedzéjs norada, ka kaiminos dzivojosa gimene, kurd ir iris nepilngadig
berni skolas vecumd, médz lictot alkoholu, biezi konflikic.

1. Sanemta informécija nekavéjoties japarbauda, jo lietas, kas saistitas ar bérnu tiesibu aizsardzt
izskatdmas nekavgjoties.

2. Notiek dzives apstdklu parbaude, nepiecieSamibas gadijumi pieaicinot socidld dienes
parstavi. Tiek izvértéts apdraudéjumu bernu drosibai, veselibai un dzivibai, uzklausits bér
viedoklis, izmantojot novE&rt&jumu par pasa bérna, gimenes un vidé pieejamiem resursiem 1
gkersliem.

3. Apdraud&ums nav konstatets tomer izvertgjot situaciju, secinams, ka gimenei trikst prasm
bérnu aprupé un audzinasana.

4. Barintiesa sagatavo véstuli socialajam dienestam, kura noradita informacija par gimenes dziv.
apstaklu parbaudé konstatéto, ar lﬁgumu atbilstosi kompetencei veikt darbu ar konkréto gimer

5. Socialais dienests uzsak darbu ar gimeni, sniedzot nepiecie§amos socidlos pakalpo umus 1
paiidzibu.
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Metodiska materiiila sagatavoSana izmantoti §adi normativie akti:

Béru tiesibu aizsardzibas likums;

Bérintiesu likums;

Socialo pakalpojumu un socialds palidzibas likums;

Izglitibas likums;

ArstniecTbas likums;

2008.gada 8.septembra Ministru kabineta noteikumi Nr.719 , Kartiba, kada b&érnam,
kurs cietis no prettiesiskam darbibam, sniedz nepiecieSamo palidzibu™;

2006.gada 19.decembra Ministru kabineta noteikumi Nr.1037, Barintiesas
darbibas noteikumi™;

2003.gada 16.decembra Ministru kabineta noteikumi Nr.726 ,Kartiba, kada
veicama obligata arst€Sana berniem, kuriem raduSies psthiski vai uzvedibas
traucgjumi alkoholisko dz@rienu, narkotisko, psihotropo vai citu apreibino$u vielu
lictoSanas de[, un kartiba, kada socidlas korekcijas izglitibas iestades bérniem
nodro§inama obligata arstéfana no alkohola, narkotisko un psihotropo vielu
atkaribas™.

Valsts bérnu tiestou aizsardzibas inspekcija



